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1.0) MAKLUMAT PROJEK

1.1) PENGENALAN

Dalam era digital yang semakin berkembang pesat, keperluan untuk sistem maklumat yang lebih cekap
dan mesra pengguna menjadi satu keutamaan bagi organisasi, termasuk badan kerajaan tempatan.
Majlis Bandaraya Subang Jaya (MBSJ) sebagai salah satu pihak berkuasa tempatan yang
bertanggungjawab dalam pengurusan bandar, telah mengambil inisiatif untuk membangunkan sebuah
portal dalam talian baharu yang lebih dinamik dan berfungsi. Portal ini bertujuan untuk meningkatkan
kecekapan dalam penyampaian perkhidmatan kepada penduduk, perniagaan serta kakitangan dalaman

MBSJ.

1.2) LATAR BELAKANG PROJEK

Seiring dengan perkembangan teknologi maklumat dan komunikasi, portal MBSJ sedia ada didapati
kurang efektif dalam menyediakan akses kepada maklumat serta perkhidmatan kepada pengguna.
Beberapa kekangan utama termasuk reka bentuk antaramuka yang sudah lama, sistem log masuk yang

tidak fleksibel, serta penggunaan teknologi lama yang tidak lagi dapat menyokong keperluan semasa.

Antara penambahbaikan utama dalam portal baharu ini termasuk:

Reka bentuk antaramuka yang lebih mesra pengguna dan moden.
e Penyusunan semula kandungan serta maklumat yang lebih teratur.

e Sistem log masuk tunggal (Single Sign-On, SSO) yang memisahkan akses antara pengguna luaran

(guest) dan pengguna dalaman (staff).

e Implementasi proses log masuk bagi pengguna awam dan kakitangan MBSJ bagi tujuan mengakses

kepada perkhidmatan dalam talian.
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1.3) OBIJEKTIF

Pembangunan portal baharu MBSJ ini bertujuan untuk mencapai objektif berikut:
1. Meningkatkan Aksesibiliti dan Pengalaman Pengguna

o Membina reka bentuk antaramuka yang mesra pengguna dan responsif.

o Menyusun semula kandungan agar lebih mudah dicapai dan difahami oleh pengguna.
2. Memperkenalkan Sistem Log Masuk Tunggal (S50) dengan Pemisahan Pengguna

o Memastikan pengguna dalaman (staf MBSJ) dan pengguna luaran (penduduk, perniagaan)

mempunyai akses yang sesuai dengan peranan masing-masing.
o Meningkatkan keselamatan data dan sistem dengan kawalan akses yang lebih baik.
3. Menggunakan Teknologi Terkini untuk Prestasi dan Keselamatan yang Lebih Baik

o Memastikan sistem yang dibangunkan lebih stabil, mudah diselenggara dan boleh

dikembangkan pada masa hadapan.
4. Memudahkan Proses Pentadbiran dan Pengurusan Maklumat

o Menyediakan sistem pengurusan kandungan yang membolehkan pihak pentadbiran MBS)

mengemaskini maklumat dengan lebih mudah.

o Mengurangkan kebergantungan kepada penyedia perkhidmatan luaran untuk

penyelenggaraan kandungan laman web.

1.4) KENYATAAN MASALAH

Sebelum projek pembangunan portal baharu ini dimulakan, beberapa masalah utama telah dikenalpasti

dalam portal lama MBSJ, termasuk:

a) Reka Bentuk dan Antaramuka yang Tidak Mesra Pengguna
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o Portal sedia ada mempunyai reka bentuk yang tidak intuitif, menyukarkan pengguna dalam

mendapatkan maklumat dengan cepat.

o Kekurangan elemen interaktif dan navigasi yang tidak tersusun menyebabkan pengalaman

pengguna menjadi kurang memuaskan.
b) Sistem Log Masuk yang Tidak Fleksibel

o Tiada pemisahan yang jelas antara pengguna dalaman (staf) dan pengguna luaran

(penduduk dan perniagaan).

o Kesukaran dalam mengawal akses kepada maklumat khusus yang hanya boleh diakses oleh

staf MBSJ.
c) Penggunaan Teknologi Lama yang Kurang Efisien

o Portal lama menggunakan teknologi yang lama, menyebabkan masalah kestabilan dan

prestasi yang kurang memuaskan.

o Risiko keselamatan lebih tinggi kerana sistem yang usang lebih terdedah kepada ancaman

siber.
d) Kesukaran dalam Mengemaskini Maklumat

o Pihak pentadbiran MBSJ menghadapi kesukaran dalam mengemaskini kandungan dan

maklumat di portal lama.

o Memerlukan kepakaran teknikal untuk melakukan perubahan kecil, yang menyebabkan

kelewatan dalam penyampaian maklumat terkini kepada orang awam.

Melalui portal baharu ini, MBSJ berhasrat untuk mengatasi masalah-masalah ini dan menyediakan

perkhidmatan dalam talian yang lebih cekap, moden serta selamat kepada semua pengguna.
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2.0) MANUAL PENGGUNA

Berikut Adalah manual pengguna bagi Portal Rasmi MBSJ yang baharu:

2.1) LUPA KATALALUAN

PERKARA

Buka pelayar web yang anda gunakan seperti Google Chrome. Mozilla Firefox, Microsoft Edge atau sebagainya dan pergi ke URL ini: https://www.mbsj.gov.my

% Laman Utama | Portal Rasmi M: X &8 New Private Tab

@ ~  https://www.mbsj.gov.my/

Anda akan dibawa ke halaman utama portal rasmi MBSJ. Pada paparan halaman utama tersebut, sila klik pada butang Log Masuk atau Login seperti paparan di
bawah:



https://www.mbsj.gov.my/
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& Laman Utama | Portal Rasmi M: X | @ New Private Tab X ==

'@ v ths://www.mbsj.gov.my/{

480
y

BM v INFO KORPORAT Vv PERKHIDMATAN Vv INFO JABATAN Vv FAQ LOG MASUK
MBS,

Jika berjaya, pop up bagi paparan log masuk seperti di bawah akan dipaparkan:
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mbsj.gov.my,

5

N4

LOG MASUK / LOGIN Q

Sila Pilih Kategori Anda

Please Select Your Category:

Pengguna Awam Kakitangan MBS]
Public User MBS] Staff

FAQ

LOG MASUK:

Sila klik pada butang “Pengguna Awam” atau “Public User” untuk melakukan log masuk pada akaun anda:




mbsj.gov.my,
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FAQ 10G MASUK
5

N4

LOG MASUK / LOGIN Q

Sila Pilih Kategori Anda

Please Select Your Category:

Pengguna Awam Kakitangan MBS]
Public User MBS] Staff

Jika berjaya, anda akan di bawa ke halaman log masuk atau login portal rasmi MBSJ seperti dipaparkan di bawah:

10
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Log masuk

Pilih Kategori

°Individu

) Syarikat

Alamat E-mel Individu *

Masukkan alamat e-mel individu anda

Masukkan alamat e-mel individu anda untuk log masuk.

Kata laluan*

| »

Log Masuk Individu

Lupa kata laluan anda?

Cipta Akaun Baharu

MAIJLIS BANDARA
s

y »

Al

YA SUBANG

JAYA (MBS))

|

Sila pilih kategori akaun anda pada butang radio seperti dipaparkan di bawah sama ada individua tau syarikat:

11
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Log masuk

Pilih Kategori

Q ndividu

W, Syarikat

Alamat E-mel Individu *

Masukkan alamat e-mel individu anda

Masukkan alamat e-mel individu anda untuk log masuk.

Nota: Anda hanya boleh memilih satu jenis kategori sahaja.

Sekiranya Langkah nombor 6 sudah dilaksanakan, sila klik pada pautan “Lupa Kata Laluan Anda?” seperti yang ditunjukkan pada paparan di bawah:

12
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%2

LA DR

Log masuk

Pilih Kategori

Q ndividu

( _ | Syarikat

Alamat E-mel Individu *

‘ Masukkan alamat e-mel individu anda

Masukkan alamat e-mel individu anda untuk log masuk.

Kata laluan™

»

Log Masuk Individu

[ Cipta Akaun Baharu

Sekiranya langkah nombor 7 sudah dilaksanakan, anda akan dibawa ke halaman seperti yang ditunjukkan pada paparan di bawah:

13
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Tetapkan Semula
Kata Laluan Anda

Alamat E-mel *

Masukkan alamat e-mel

Masukkan alamat e-mel yang didaftarkan dalam portal.

Arahan untuk menetapkan semula kata laluan akan dihantar ke alamat
e-mel berdaftar anda.

Hantar Pautan Tetapan Semula Kata Laluan

< Log masuk

o Nota:

Jika alamat e-mel telah didaftarkan dalam portal, pautan
tetapan semula kata laluan akan dihantar ke alamat e-mel
tersebut.

Jika anda tidak menerima e-mel:

« Sila semak Peti Masuk atau folder Spam/Junk anda.

« Pastikan alamat e-mel yang dimasukkan sepadan
dengan alamat e-mel yang didaftarkan dalam portal.

« Hubungi pentadbir portal jika masalah berterusan.

Sila masukkan alamat emel anda dan klik pada butang “Hantar Pautan Tetapan Semula Kata Laluan”:

14
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Tetapkan Semula
Kata Laluan Anda

Alamat E-mel *

Masukkan alamat e-mel

Arahan untuk menetapkan semula kata laluan akan dihantar ke alamat
e-mel berdaftar anda.

q Hantar Pautan Tetapan Semula Kata Laluan

< Log masuk

o Nota:

Jika alamat e-mel telah didaftarkan dalam portal, pautan
tetapan semula kata laluan akan dihantar ke alamat e-mel
tersebut.

Jika anda tidak menerima e-mel:
« Sila semak Peti Masuk atau folder Spam/Junk anda.

« Pastikan alamat e-mel yang dimasukkan sepadan
dengan alamat e-mel yang didaftarkan dalam portal.
« Hubungi pentadbir portal jika masalah berterusan.

10.

Jika anda berjaya, satu paparan notifikasi seperti yang dipaparkan pada rajah dibawah akan dipaparkan:

15
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If ameerfikryniros@gmail.comis a
@ valid account, an email will be sent

with instructions to reset your
password.

Nota: jika anda tidak mendapat emel katalaluan, berkemungkinan besar, anda mungkin menggunakan emel berlainan atau emel yang anda masukkan adalah
salah. Sekiranya anda mempunyai masalah tersebut, sila hubungi pihak MBSJ untuk bantuan.

11. | Sila buka akaun emel anda dan lihat pada peti masuk/inbox. Buka emel seperti yang dipaparkan pada rajah di bawah:
Portal Rasmi MBSJ () Tetapan Semula Kata Laluan Portal Rasmi MBSJ - Salam Sejahtera, Tuan/Puan
12. | Jika berjaya, anda akan dapat melihat pautan untuk menetap semula katalaluan anda seperti yang dipaparkan pada rajah di bawah:

16
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Tetapan Semula Kata Laluan Portal Rasmi MBSJ  inbex x

Portal Rasmi MBS.J <portal helpdesk@mbs] govmy

tome «

Salam Sejahtera,

Tuan/Puan ameerfikryniros,

Kami telah menerima permohonan untuk menetapkan semula kata laluan bagi akaun anda di Portal Rasmi Majlis Bandaraya Subang Jaya (MBSJ).
Untuk menetapkan semula kata laluan, sila klik pautan berikut:

hitps-/fwww mbsj. gov.my/msfusenreset/458050/179100137 3/gVBEPZGCHT ljygM2WdMEX-mYY-N_hDm1ing7 L Ncckyg

Pautan ini hanya boleh digunakan sekali dan sah untuk tempoh satu (1) hari.

Seldranya pautan ini tidak digunakan dalam tempoh tersebut, anda perlu membuat permohonan tetapan semula kata laluan yang baharu.

Sekiranya anda tidak membuat permohonan ini, sila abaikan emel ini. Kata laluan akaun anda tidak akan berubah selagi pautan di atas tidak digunakan.

Sekian, terima kasih.

Majlis Bandaraya Subang Jaya
Paortal Rasmi MBSJ

Emel ini dijana secara automatik oleh sistem. Sila jangan balas emel ini.

13.

Sila klik pada pautan tersebut:

17
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Tetapan Semula Kata Laluan Portal Rasmi MBSJ  nbex x

Portal Rasmi MBSJ -portal helpdesk@mbs] gov.my=

tome -

Salam Sejahtera,
Tuan/Puan ameerfikryniros,
Kami telah menerima permohonan untuk menetapkan semula kata laluan bagi akaun anda di Portal Rasmi Majlis Bandaraya Subang Jaya (MBSJ).

Untuk menetapkan semula kata laluan, sila klik pautan berikut:

Pautan ini hanya boleh digunakan sekali dan sah untuk tempoh satu (1) hari.

Sekiranya pautan ini tidak digunakan dalam tempoh tersebut, anda perlu membuat permohonan tetapan semula kata laluan yang baharu.

Sekiranya anda tidak membuat permohonan ini, sila abaikan emel ini. Kata laluan akaun anda tidak akan berubah selagi pautan di atas tidak digunakan.

Sekian, terima kasih.

Majlis Bandaraya Subang Jaya
Portal Rasmi MBSJ

Emel ini dijana secara automatik oleh sistem. Sila jangan balas emel ini.

14.

Sekiranya berjaya, anda akan di bawa pada halaman seperti yang dipaparkan pada rajah di bawah dan klik pada butang Log Masuk:

18
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Tetapkan Semula Kata
Laluan Anda

Ini ialah pautan log masuk sekali sahaja untuk
ameerfikryniros@gmail.com dan akan tamat tempoh pada A4ha,
10/04/2026 - 12:22.

Klik butang di bawah untuk log masuk ke portal dan menetapkan kata
laluan anda.

Pautan log masuk ini hanya boleh digunakan sekali sahaja.

— =3

15.

Jika berjaya, anda akan dibawa ke halaman profil anda seperti yang dipaparkan pada rajah di bawah:

19
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Lengkapkan Profil Anda

Account Type: Individual Account
Sila lengkapkan maklumat yang diperlukan di bawah untuk meneruskan.

Email Address *
ameerfikryniros@gmail.com
This is the email address used during registration.

Kata laluan *

Kekuatan kata laluan:

Pastikan kata laluan *

Kata laluan padan:

16.

Sila masukkan kata laluan anda yang baharu dan pastikan katalaluan anda mencapai piawaian katalaluan yang kuat. Pastikan juga katalaluan yang dimasukkan sama pada kedua-

dua ruangan yang ditunjukkan pada rajah di bawah:

20
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Lengkapkan Profil Anda

Account Type: Individual Account
Sila lengkapkan maklumat yang diperlukan di bawah untuk meneruskan.

Email Address *
ameerfikryniros@gmail.com
This is the email address used during registration.

Kata laluan *

Kekuatan kata laluan:

Pastikan kata laluan *

Kata laluan padan:

21
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Kata laluan *

]
Kekuatan kata laluan: Dikuatkan

Pastikan kata laluan *

Kata laluan padan: ya

Untuk menukar kata laluan semasa pengguna, masukkan kata laluan baru ke dalam kedua-dua

rmedan.
Policy Status Constraint
Standard User Policy Lulus Password character length of at least 8 characters

17.

Sekiranya langkah di atas sudah dilaksanakan, sila klik pada butang “Simpan dan Teruskan” seperti yang ditunjukkan pada rajah di bawah:

22
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Mama Penuh *

Ameer Fikry

Nombor Pengenalan *

900101106771
Enter your NRIC, military or police identification number.
Phone Number (Mobile) *

0137596902

Enter an active mobile phone number.,

Simpan dan Teruskan

18

Sekiranya berjaya, anda akan dapat melihat satu notifikasi seperti yang ditunjukkan pada rajah di bawah dan anda akan di bawa ke halaman utama portal rasmi MBSJ:

23
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@ Mesej status
Perubahan telah disimpan.

19.

Sekiranya anda mempunyai masalah/isu/persoalan pada sebarang langkah yang dinyatakan di atas, anda boleh menghubungi pihak MBSJ untuk sebarang

bantuan:

No. Telefon : 03-8026 3131
Email Rasmi : mbsj@mbsj.gov.my
Emel Meja Bantuan: portal.helpdesk@mbsj.gov.my

24
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